GERER UNE FUITE

une fuite peut vous colter environ...

476 €*
Sur un robinet
16 litres par heure

pour un mince filet
d'eau

119 €* o
Sur une canalisation
fissurée

4 litres par heure

pour un goutte
a goutte

744 €*
Sur une chasse d'eau

25 litres par heure pour une fuite
en continu

* Prix calculé ser (3 base du prix moyen de I'eau en France estimé a 3,40 euros/m3
soit 0,0034 euros/litre (source INSEE 2012)

Pour repérer une fuite, nous vous conseillons de vérifier 'ensemble de vos points d’eau, en priorité les
plus sensibles : les chasses d'eau, le cumulus et les canalisations.

Attention, certaines fuites sont invisibles. Il est conseillé d’effectuer au plus vite un test fuite.

Si vous ne constatez aucune fuite a I'eeil nu, celle-ci peut étre invisible. Pour vous aider a la repérer
dans votre logement :

« fermez les robinets d'arrivée d’'eau les uns apres les autres et regardez les chiffres de votre
compteur a chaque fois ;
« dés que les chiffres cessent de tourner, vous avez détecté le circuit ol est située la fuite.

Si malgré tout vous n'arrivez pas a localiser la fuite, contactez un plombier.

Une fois la fuite identifiee, agir est primordial pour éviter tout dégat supplémentaire et une facture
anormalement élevée. Nous vous conseillons de faire appel a un plombier agréé pour les travaux et
les réparations a réaliser.

La loi relative au traiterment des surconsommations d'eau, dite loi Warsmann pré\.fr:rit une remise en
cas de fuite.

Cette loi vous garantit une remise sur votre facture d'eau en cas d'une consommation "anormale™, si
celle-ci ne concermne pas une fuite due & des appareils ménagers ou des équipements sanitaires
domestiqgues ou de chauffage. La remise est égale a la part excédant le double de wvofre
consommation moyenne habituelle.

Vous disposez alors d'un mois pour faire reparer les canalisations concemées par une entreprise
agréee. Vous devez ensuite nous faire parvenir une attestation fournie par le plombier qui précise la
localization de la fuite et la date de réparation.

' Une cansommation est dite "anormale” quand « lg volume d'eau consomme depuls le dermier relevé
excéde le double du volume d'eau moyen consomme par 'abonné [.. ] au cours des trois annees
précedentess. Dispositions de larticle L2224-12 -4- Il bis code général des collectivités territoriales.



